
Venditore 

SENTRA ENERGIA S.P.A. 
Indirizzo: Viale CiƩà d’Europa 39 - 00144 Roma  
Telefono: 800.700.832 (da rete fissa) - 06.5201669 (da rete mobile) 
Indirizzo di posta eleƩronica : info@sentra.it  

Durata del contraƩo  indeterminata 

Condizioni dell’offerta  Offerta rivolta a clienƟ domesƟci  in bassa pressione 

Metodi e canali di pagamento  Domiciliazione bancaria - Bolleƫno postale - Bonifico Bancario - Carta di debito presso sportelli  

Frequenza di faƩurazione  Mensile 

Garanzie richieste al cliente  Domiciliazione su conto corrente o deposito cauzionale 

Prezzo  Prezzo Variabile 

Corrispeƫvi definiƟ dal venditore  

Corrispeƫvo annuo 132,00 €/PDR/anno 

Corrispeƫvo per il consumo PSV + 0,10 €/Smc 

Indice 

Indice PSV calcolato per ogni mese di fornitura “m”, pari alla media aritmeƟca mensile dei prezzi giornalieri, rilevate da Alba soluzioni sul 
report  DaƟ Gas GeEO (daƟ storici), il giorno lavoraƟvo immediatamente precedente al giorno di somministrazione, uguale alla quotazione 
media dei prezzi Bid e Ask in Eur/MWh del prezzo del gas naturale, come riportato soƩo il Ɵtolo “Spot Indicies - PSV”.  Il PSV espresso in €/
MWh nella CTE è converƟto in €/mc sulla base di un coefficiente molƟplicaƟvo pari a 0,0107 . 

Periodicità indice Mensile 

Grafico andamento dell’indice 

 

Altri corrispeƫvi I valori aggiornaƟ dei corrispeƫvi di dispacciamento, della tariffa per l’uso della rete eleƩrica e degli oneri generali  
di sistema si possono consultare al seguente indirizzo: hƩps://www.arera.it/area-operatori/prezzi-e-tariffe  
o inquadrando il QrCode . 

imposte Per maggiori informazioni circa le imposte applicate in bolleƩa, consulta le seguenƟ pagina hƩps://bolleƩa.arera.it/ 

SconƟ e/o Bonus Bonus Promo Web:sarà riconosciuto uno sconto di 20,00 €/PDR ogni quaƩro mesi di permanenza in fornitura per i primi dodici mesi. l’ammon-
tare complessivo del bonus è di 60,00 €/PDR erogato al 4°, 8° e 12° mese di fornitura nella prima faƩurazione uƟle.il bonus complessivo ricono-
sciuto incide sul corrispeƫvo annuo per una percentuale pari al -45,45% 

Prodoƫ e/o servizi aggiunƟvi   

Durata condizioni e rinnovo  Le presenƟ Condizioni economiche hanno una durata di 12 mesi dalla data di effeƫvo inizio della somministrazione , con un preavviso di 90 
giorni dalla loro scadenza saranno comunicate, in forma scriƩa, le nuovi condizioni economiche, in assenza di tale comunicazione  il valore dei 
corrispeƫvi sarà prorogato fino a nuova comunicazione da parte di Sentra Energia, salvo la facoltà per il cliente di recedere senza alcun costo. 
Il prezzo della componente gas sarà aggiornato mensilmente in funzione delle variazioni dell’indice PSV come sopra specificato. Le altre com-
ponenƟ che concorrono a definire il prezzo finale complessivo quali quelle relaƟve alla “Vendita di gas naturale” alla “Tariffa per l'uso della rete 
del gas naturale” e "Oneri generali di sistema",  sono soggeƩe ad eventuali indicizzazioni/variazioni definite dall’Autorità di regolazione per 
Energia ReƟ e Ambiente o dalle altre autorità competenƟ, qualora applicabili come specificato nel art. 19 delle “Condizioni Generali di Fornitu-
ra”. 

Altre caraƩerisƟche   

SCHEDA SINTETICA VALIDA DAL 26/04/2026 AL 07/06/2026 

STIMA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE) 

CONDIZIONI ECONOMICHE GAS NATURALE 

Spesa annua sƟmata dell’offerta per ogni ambito tariffario (€/anno) 

Consumo annuo  

(Smc)  

AMBITO TARRIFARIO:  

NORD  OCCIDENTALE  

AMBITO TARRIFARIO:  

NORD  ORIENTALE  

AMBITO TARRIFARIO:  

CENTRALE  

AMBITO TARRIFARIO:  

SUD ORIENTALE 

AMBITO TARRIFARIO:  

SUD OCCIDENTALE 

AMBITO TARRIFARIO:  

MERIDIONALE 

120 222,94 211,58 215,93 209,75 228,95 238,29 

480 555,34 533,92 549,72 550,10 592,20 624,02 

700 752,01 724,96 747,17 751,15 806,11 850,46 

1400 1377,77 1332,81 1375,40 1390,87 138,99 1570,94 

2000 1911,85 1851,50 1911,62 1936,96 2067,98 2186,48 

5000 4578,11 4440,70 4588,54 4663,36 4970,37 5260,47 

I valori indicaƟ in tabella sono calcolaƟ per un livello di coefficienƟ P eC pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1 

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato può consultare il Portale offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it 

WEB PROMO GAS 
Codice Offerta:  PSVAWPG10026- 022326GSVML01XX00SECPSVAWPG10026 



ALTRE INFORMAZIONI 

Reclami, risoluzione delle controversie e diriƫ 
del consumatore  

Il Cliente può inviare in forma scriƩa reclami e/o richieste di informazioni ai recapiƟ indicaƟ nelle faƩure mensili, tramite la compilazione del 
modulo reclami disponibile sul sito internet del fornitore o in forma libera, purché vengano indicaƟ chiaramente i seguenƟ elemenƟ minimi, 
necessari al Fornitore per l’idenƟficazione del Cliente e per l’invio a quest’ulƟmo della risposta moƟvata scriƩa: nome e cognome; indirizzo di 
fornitura; indirizzo postale, se diverso dall’indirizzo di fornitura, o indirizzo email; servizio a cui si riferisce il reclamo (energia eleƩrica e/o gas 
naturale); POD/ PDR (codice idenƟficaƟvo alfanumerico del punto di prelievo) o, qualora non disponibile, il codice cliente; una breve descrizio-
ne dei faƫ contestaƟ. In caso di controversia tra le ParƟ e successivamente alla presentazione di un reclamo al Fornitore, il Cliente può aƫvare 
il servizio conciliazione dell’ARERA (ovvero degli organismi accreditaƟ). La procedura presso l’ARERA si svolge on line, è gratuita e consiste in un 
incontro in una virtual room in presenza di un rappresentante del Fornitore e un Conciliatore appartenente all’elenco dei Conciliatori abilitaƟ 
dell’ARERA. La domanda di conciliazione può essere depositata (i) in caso di risposta al reclamo ritenuta insoddisfacente, ovvero (ii) decorsi 
almeno Condizioni Tecnico Economiche 40 giorni dall’invio del reclamo in caso di mancata risposta del Fornitore.  
 
Se Lei è un cliente vulnerabile, come definito dalla normaƟva vigente, può scegliere, in alternaƟva all’offerta di cui alla presente Scheda, le 
condizioni economiche e contraƩuali di fornitura definite dall’Autorità di Regolazione per Energia ReƟ e Ambiente. Per oƩenere ulteriori infor-
mazioni generali sui propri diriƫ, anche relaƟvi agli obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, e in merito al Codice di condoƩa 
commerciale, che impone precise regole di comportamento per i venditori, consulƟ il sito dell’Autorità di Regolazione per Energia ReƟ e Am-
biente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654.  

DiriƩo di ripensamento  
Nel caso in cui il ContraƩo sia concluso fuori dai locali commerciali del Fornitore o a distanza, il Cliente ha facoltà di esercitare il diriƩo di ripen-
samento dal ContraƩo entro 14 (quaƩordici) giorni senza alcun onere e senza alcun obbligo di moƟvazione, mediante comunicazione scriƩa. 

Aƫvazione della fornitura  

L’aƫvazione della Fornitura avverrà alla data indicata nell’AcceƩazione. Se tale data dovesse subire variazioni, verrà mandata comunicazione 
moƟvata contenente la data diversa di avvio della fornitura ai recapiƟ disponibili. Nel rispeƩo delle tempisƟche previste dalla regolazione di 
seƩore, rimane fermo nelle more dei tempi tecnici necessari per l’aƫvazione della fornitura il diriƩo del Cliente di concludere un contraƩo di 
fornitura con un altro fornitore.  

DaƟ LeƩura 

Sentra Energia faƩurerà sulla base dei quanƟtaƟvi di energia rilevaƟ dal Distributore locale. Al fine della misurazione dei consumi contabilizzaƟ 
nella faƩura di periodo, Sentra Energia uƟlizzerà i daƟ di misura nel rispeƩo del seguente ordine: a) daƟ di misura effeƫvi messi a disposizione 
dall’impresa di distribuzione; b) autoleƩure comunicate dal cliente finale; c) daƟ di misura sƟmaƟ sulla base delle informazioni sui consumi 
storici del cliente. 

Ritardo nei pagamenƟ  
In caso di pagamento effeƩuato oltre i termini indicaƟ, Sentra Energia potrà richiedere al cliente la corresponsione degli interessi di mora, 
salvo ogni altro diriƩo riconosciuto dal contraƩo, come stabilito dall’art.12 delle CFG. 

Sentra Energia S.p.A. - Viale CiƩà d’Europa 39 - 00144 Roma I N. Iscr. Registro Imprese di Roma, C.F. e P.I. 12657501008  
Numero Verde:  800.700.832 - Fax - 06.5294021 email: clienƟ@sentra.it -  web: www.sentra.it 

NOTA: In caso di proposta contraƩuale del cliente domesƟco o cliente non domesƟco, se il venditore non invia l’acceƩazione della proposta entro 45 giorni solari dalla soƩoscrizione da parte del 
cliente, la proposta si considera decaduta. 

NOTA: Il cliente, prima di soƩoscrivere la nuova offerta, è invitato a verificare la presenza di oneri di recesso anƟcipato dal contraƩo di fornitura aƩualmente in essere. 

Modalità e tempisƟche Nel caso in cui intenda cambiare fornitore (Switching), il Cliente può recedere in qualunque momento e senza oneri dal ContraƩo, per il trami-
te del nuovo fornitore che invierà le opportune comunicazioni ai soggeƫ competenƟ; il cambio venditore avverrà nelle tempisƟche previste 
dalla normaƟve vigente (se esercitato entro il giorno 10 del mese, l’aƫvazione della fornitura avverrà il primo giorno del mese successivo). Nel 
caso di recesso per moƟvi diversi dal cambio fornitore, il Cliente invierà al Fornitore comunicazione di recesso in forma scriƩa indicando che il 
recesso viene esercitato per disaƫvazione del punto di prelievo  

Onere di recesso anƟcipato Nessuno 

MODALITA’ E ONERI PER IL RECESSO 

OPERATORE COMMERCIALE 

Codice idenƟficaƟvo   Firma e Data  

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA TECNICA 

Modulo per l’esercizio di ripensamento ; Livelli di qualità commerciale; Ogni ulteriore documento o informazione obbligatori ai sensi della normaƟva vigente  

WEB PROMO GAS 
Codice Offerta:  PSVAWPG10026- 022326GSVML01XX00SECPSVAWPG10026 


