
Venditore 

SENTRAÊENERGIAÊS.P.A. 
Indirizzo:ÊVialeÊCiƩàÊd’EuropaÊ39Ê-Ê00144ÊRomaÊ 
Telefono:Ê800.700.832Ê(daÊreteÊfissa)Ê-Ê06.5201669Ê(daÊreteÊmobile) 
IndirizzoÊdiÊpostaÊeleƩronicaÊ:Êinfo@sentra.itÊ 

Durata del contraƩo  indeterminata 

Condizioni dell’offerta  OffertaÊrivoltaÊaÊclienƟÊdomesƟciÊÊinÊbassaÊtensione 

Metodi e canali di pagamento  DomiciliazioneÊbancariaÊ-ÊBolleƫnoÊpostaleÊ-ÊBonificoÊBancarioÊ-ÊCarteÊonlineÊconÊPagoQuiÊeÊpressoÊpointÊSentra 

Frequenza di faƩurazione  Mensile 

Garanzie richieste al cliente  DomiciliazioneÊsuÊcontoÊcorrenteÊoÊdepositoÊcauzionale 

Prezzo PrezzoÊVariabile 

Corrispeƫvi definiƟ dal venditore  

Corrispeƫvo annuo 132,00Ê€/POD/anno 

Corrispeƫvo per il consumo PunÊindexÊGMEÊF0Ê+Ê0,02750Ê€/kwh 

Indice 
PUNÊ-ÊindiceÊ“PrezzoÊUnicoÊNazionale”Ê(PUNÊIndexÊGME)ÊpubblicatoÊdalÊGestoreÊdeiÊMercaƟÊEnergeƟciÊS.p.A.ÊsulÊsito 
www.mercatoeleƩrico.org 

Periodicità indice Mensile 

Grafico andamento dell’indice (12 Mesi) 

 

Altri Corrispeƫvi IÊvaloriÊaggiornaƟÊdeiÊcorrispeƫviÊdiÊdispacciamento,ÊdellaÊtariffaÊperÊl’usoÊdellaÊreteÊeleƩricaÊeÊdegliÊoneriÊgeneraliÊ 
diÊsistemaÊsiÊpossonoÊconsultareÊalÊseguenteÊindirizzo:ÊhƩps://www.arera.it/area-operatori/prezzi-e-tariffeÊ 
oÊinquadrandoÊilÊQrCodeÊ 

imposte PerÊmaggioriÊinformazioniÊcircaÊleÊimposteÊapplicateÊinÊbolleƩa,ÊconsultaÊleÊseguenƟÊpaginaÊhƩps://bolleƩa.arera.it/ 

SconƟ e/o Bonus saràÊriconosciutoÊunoÊscontoÊdiÊ20,00Ê€/PODÊogniÊquaƩroÊmesiÊdiÊpermanenzaÊinÊfornituraÊperÊiÊprimiÊdodiciÊmesi.Êl’ammontareÊcomplessivoÊ
delÊbonusÊèÊdiÊ60,00Ê€/PODÊerogatoÊalÊ4°,Ê8°ÊeÊ12°ÊmeseÊdiÊfornituraÊnellaÊprimaÊfaƩurazioneÊuƟle.ÊilÊbonusÊcomplessivoÊriconosciutoÊincideÊsulÊ
corrispeƫvoÊannuoÊperÊunaÊpercentualeÊpariÊalÊ-45,5% 

Prodoƫ e/o servizi aggiunƟvi  EnergiaÊGreen:l’energiaÊeleƩricaÊprelevataÊdalÊClienteÊeÊfaƩurataÊsaràÊprodoƩaÊinteramenteÊeÊinÊviaÊesclusivaÊdaÊimpianƟÊalimentaƟÊdaÊfonƟÊ
rinnovabili,ÊtramiteÊilÊdocumentoÊ“GaranzieÊdiÊOrigine”ÊdiÊcuiÊall’art.15ÊdellaÊdireƫvaÊ2009/28/CEÊeÊs.Êm.ÊeÊi.Ê1ÊcerƟficatoÊ=Ê1ÊMWhÊdiÊeleƩricitàÊ
generataÊdaÊunaÊdeterminataÊcentraleÊadÊenergiaÊrinnovabileÊinÊunoÊspecificoÊperiodoÊdiÊtempo)ÊcheÊilÊVenditoreÊprovvederàÊadÊannullareÊinÊ
quanƟtàÊpariÊalÊ100%Êdell’energiaÊeleƩricaÊvendutaÊalÊClienteÊcomeÊ“energiaÊverdeÊoÊrinnovabile”. 

Durata condizioni e rinnovo  LeÊpresenƟÊCondizioniÊeconomicheÊhannoÊunaÊdurataÊdiÊ12ÊmesiÊdallaÊdataÊdiÊeffeƫvoÊinizioÊdellaÊsomministrazioneÊ,ÊconÊunÊpreavvisoÊdiÊ90Ê
giorniÊdallaÊloroÊscadenzaÊsarannoÊcomunicate,ÊinÊformaÊscriƩa,ÊleÊnuoviÊcondizioniÊeconomiche,ÊinÊassenzaÊdiÊtaleÊcomunicazioneÊÊilÊvaloreÊdeiÊ
corrispeƫviÊsaràÊprorogatoÊfinoÊaÊnuovaÊcomunicazioneÊdaÊparteÊdiÊSentraÊEnergia,ÊsalvoÊlaÊfacoltàÊperÊilÊclienteÊdiÊrecedereÊsenzaÊalcunoÊcosto.Ê
IlÊcorrispeƫvoÊalÊconsumoÊsaràÊaggiornatoÊmensilmenteÊinÊfunzioneÊdelleÊvariazioniÊdelÊPunÊIndexÊGMEÊcomeÊsopraÊspecificato.ÊLeÊaltreÊcom-
ponenƟÊcheÊconcorronoÊaÊdefinireÊilÊprezzoÊfinaleÊcomplessivoÊqualiÊquelleÊrelaƟveÊallaÊ“VenditaÊdiÊenergiaÊeleƩrica”ÊallaÊ“TariffaÊperÊl'usoÊdellaÊ
rete”ÊeÊagliÊ"OneriÊgeneraliÊdiÊsistema"ÊsonoÊsoggeƩeÊadÊeventualiÊindicizzazioni/variazioniÊdefiniteÊdall’AutoritàÊdiÊregolazioneÊperÊEnergiaÊReƟÊ
eÊAmbienteÊoÊdalleÊaltreÊautoritàÊcompetenƟ,ÊqualoraÊapplicabiliÊcomeÊspecificatoÊnelÊart.Ê19ÊdelleÊ“CondizioniÊGeneraliÊdiÊFornitura”.Ê 

Altre caraƩerisƟche   

Cliente con potenza impegnata 3 kW e contraƩo per abitazione di residenza  

Consumo Annuo (kWh)  Offerta  

1.500  475,75 

2.200  620,21 

2.700 723,39 

3.200 826,58 
Cliente con potenza impegnata 3 kW e contraƩo per abitazione non di residenza  

900 440,68 

4.000 1080,42 
Cliente con potenza impegnata 4,5 kW e contraƩo per abitazione di residenza  

3.500  924,07 
Cliente con potenza impegnataÊ6,00 kW e contraƩo per abitazione di residenza  

6.000 1475,57 

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato può consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it 

SCHEDA SINTETICA VALIDA DAL 26/04/2026 AL 07/06/2026 

STIMA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE) 

CONDIZIONI ECONOMICHE ENERGIA ELETTRICA 

WEB PROMO LUCE 
Codice Offerta: PUNAWPL30026 - 022326ENVML01XX00SECPUNAWPL30026 



ALTRE INFORMAZIONI 

Reclami, risoluzione delle controversie e diriƫ 
del consumatore  

IlÊClienteÊpuòÊinviareÊinÊformaÊscriƩaÊreclamiÊe/oÊrichiesteÊdiÊinformazioniÊaiÊrecapiƟÊindicaƟÊnelleÊfaƩureÊmensili,ÊtramiteÊlaÊcompilazioneÊdelÊ
moduloÊreclamiÊdisponibileÊsulÊsitoÊinternetÊdelÊfornitoreÊoÊinÊformaÊlibera,ÊpurchéÊvenganoÊindicaƟÊchiaramenteÊiÊseguenƟÊelemenƟÊminimi,Ê
necessariÊalÊFornitoreÊperÊl’idenƟficazioneÊdelÊClienteÊeÊperÊl’invioÊaÊquest’ulƟmoÊdellaÊrispostaÊmoƟvataÊscriƩa:ÊnomeÊeÊcognome;ÊindirizzoÊdiÊ
fornitura;ÊindirizzoÊpostale,ÊseÊdiversoÊdall’indirizzoÊdiÊfornitura,ÊoÊindirizzoÊemail;ÊservizioÊaÊcuiÊsiÊriferisceÊilÊreclamoÊ(energiaÊeleƩricaÊe/oÊgasÊ
naturale);ÊPOD/ÊPDRÊ(codiceÊidenƟficaƟvoÊalfanumericoÊdelÊpuntoÊdiÊprelievo)Êo,ÊqualoraÊnonÊdisponibile,ÊilÊcodiceÊcliente;ÊunaÊbreveÊdescrizio-
neÊdeiÊfaƫÊcontestaƟ.ÊInÊcasoÊdiÊcontroversiaÊtraÊleÊParƟÊeÊsuccessivamenteÊallaÊpresentazioneÊdiÊunÊreclamoÊalÊFornitore,ÊilÊClienteÊpuòÊaƫvareÊ
ilÊservizioÊconciliazioneÊdell’ARERAÊ(ovveroÊdegliÊorganismiÊaccreditaƟ).ÊLaÊproceduraÊpressoÊl’ARERAÊsiÊsvolgeÊonÊline,ÊèÊgratuitaÊeÊconsisteÊinÊunÊ
incontroÊinÊunaÊvirtualÊroomÊinÊpresenzaÊdiÊunÊrappresentanteÊdelÊFornitoreÊeÊunÊConciliatoreÊappartenenteÊall’elencoÊdeiÊConciliatoriÊabilitaƟÊ
dell’ARERA.ÊLaÊdomandaÊdiÊconciliazioneÊpuòÊessereÊdepositataÊ(i)ÊinÊcasoÊdiÊrispostaÊalÊreclamoÊritenutaÊinsoddisfacente,ÊovveroÊ(ii)ÊdecorsiÊ
almenoÊCondizioniÊTecnicoÊEconomicheÊ40ÊgiorniÊdall’invioÊdelÊreclamoÊinÊcasoÊdiÊmancataÊrispostaÊdelÊFornitore.Ê 
 
SeÊLeiÊèÊunÊclienteÊvulnerabile,ÊcomeÊdefinitoÊdallaÊnormaƟvaÊvigente,ÊpuòÊscegliere,ÊinÊalternaƟvaÊall’offertaÊdiÊcuiÊallaÊpresenteÊScheda,ÊleÊ
condizioniÊeconomicheÊeÊcontraƩualiÊdiÊfornituraÊdefiniteÊdall’AutoritàÊdiÊRegolazioneÊperÊEnergiaÊReƟÊeÊAmbiente.ÊPerÊoƩenereÊulterioriÊinfor-
mazioniÊgeneraliÊsuiÊpropriÊdiriƫ,ÊancheÊrelaƟviÊagliÊobblighiÊdiÊservizioÊpubblicoÊuniversaleÊdeiÊvenditori,ÊeÊinÊmeritoÊalÊCodiceÊdiÊcondoƩaÊ
commerciale,ÊcheÊimponeÊpreciseÊregoleÊdiÊcomportamentoÊperÊiÊvenditori,ÊconsulƟÊilÊsitoÊdell’AutoritàÊdiÊRegolazioneÊperÊEnergiaÊReƟÊeÊAm-
bienteÊwww.arera.it/consumatoriÊoÊchiamiÊilÊnumeroÊverdeÊ800.166.654.Ê 

DiriƩo di ripensamento  

NelÊcasoÊinÊcuiÊilÊContraƩoÊsiaÊconclusoÊfuoriÊdaiÊlocaliÊcommercialiÊdelÊFornitoreÊoÊaÊdistanza,ÊilÊClienteÊhaÊfacoltàÊdiÊesercitareÊilÊdiriƩoÊdiÊripen-
samentoÊdalÊContraƩoÊentroÊ14Ê(quaƩordici)ÊgiorniÊsenzaÊalcunÊonereÊeÊsenzaÊalcunÊobbligoÊdiÊmoƟvazione,ÊmedianteÊcomunicazioneÊscriƩa. 

Aƫvazione della fornitura  

L’aƫvazioneÊdellaÊFornituraÊavverràÊallaÊdataÊindicataÊnell’AcceƩazione.ÊSeÊtaleÊdataÊdovesseÊsubireÊvariazioni,ÊverràÊmandataÊcomunicazioneÊ
moƟvataÊcontenenteÊlaÊdataÊdiversaÊdiÊavvioÊdellaÊfornituraÊaiÊrecapiƟÊdisponibili.ÊNelÊrispeƩoÊdelleÊtempisƟcheÊprevisteÊdallaÊregolazioneÊdiÊ
seƩore,ÊrimaneÊfermoÊnelleÊmoreÊdeiÊtempiÊtecniciÊnecessariÊperÊl’aƫvazioneÊdellaÊfornituraÊilÊdiriƩoÊdelÊClienteÊdiÊconcludereÊunÊcontraƩoÊdiÊ
fornituraÊconÊunÊaltroÊfornitore.Ê 

DaƟ LeƩura 

SentraÊEnergiaÊfaƩureràÊsullaÊbaseÊdeiÊquanƟtaƟviÊdiÊenergiaÊrilevaƟÊdalÊDistributoreÊlocale.ÊAlÊfineÊdellaÊmisurazioneÊdeiÊconsumiÊcontabilizzaƟÊ
nellaÊfaƩuraÊdiÊperiodo,ÊSentraÊEnergiaÊuƟlizzeràÊiÊdaƟÊdiÊmisuraÊnelÊrispeƩoÊdelÊseguenteÊordine:Êa)ÊdaƟÊdiÊmisuraÊeffeƫviÊmessiÊaÊdisposizioneÊ
dall’impresaÊdiÊdistribuzione;Êb)ÊautoleƩureÊcomunicateÊdalÊclienteÊfinale;Êc)ÊdaƟÊdiÊmisuraÊsƟmaƟÊsullaÊbaseÊdelleÊinformazioniÊsuiÊconsumiÊ
storiciÊdelÊcliente. 

Ritardo nei pagamenƟ  
InÊcasoÊdiÊpagamentoÊeffeƩuatoÊoltreÊiÊterminiÊindicaƟ,ÊSentraÊEnergiaÊpotràÊrichiedereÊalÊclienteÊlaÊcorresponsioneÊdegliÊinteressiÊdiÊmora,Ê
salvoÊogniÊaltroÊdiriƩoÊriconosciutoÊdalÊcontraƩo,ÊcomeÊstabilitoÊdall’art.12ÊdelleÊCFG. 

SentraÊEnergiaÊS.p.A.Ê-ÊVialeÊCiƩàÊd’EuropaÊ39Ê-Ê00144ÊRomaÊIÊN.ÊIscr.ÊRegistroÊImpreseÊdiÊRoma,ÊC.F.ÊeÊP.I.Ê12657501008Ê 
NumeroÊVerde:ÊÊ800.700.832Ê-ÊFaxÊ-Ê06.5294021Êemail:ÊclienƟ@sentra.itÊ-ÊÊweb:Êwww.sentra.it 

WEB PROMO LUCE 
Codice Offerta: PUNAWPL30026 - 022326ENVML01XX00SECPUNAWPL30026 

NOTA:ÊInÊcasoÊdiÊpropostaÊcontraƩualeÊdelÊclienteÊdomesƟcoÊoÊclienteÊnonÊdomesƟco,ÊseÊilÊvenditoreÊnonÊinviaÊl’acceƩazioneÊdellaÊpropostaÊentroÊ45ÊgiorniÊsolariÊdallaÊsoƩoscrizioneÊdaÊparteÊdelÊ
cliente,ÊlaÊpropostaÊsiÊconsideraÊdecaduta. 
NOTA:ÊIlÊcliente,ÊprimaÊdiÊsoƩoscrivereÊlaÊnuovaÊofferta,ÊèÊinvitatoÊaÊverificareÊlaÊpresenzaÊdiÊoneriÊdiÊrecessoÊanƟcipatoÊdalÊcontraƩoÊdiÊfornituraÊaƩualmenteÊinÊessere. 

Modalità e tempisƟche NelÊcasoÊinÊcuiÊintendaÊcambiareÊfornitoreÊ(Switching),ÊilÊClienteÊpuòÊrecedereÊinÊqualunqueÊmomentoÊeÊsenzaÊoneriÊdalÊContraƩo,ÊperÊilÊtrami-
teÊdelÊnuovoÊfornitoreÊcheÊinvieràÊleÊopportuneÊcomunicazioniÊaiÊsoggeƫÊcompetenƟ;ÊilÊcambioÊvenditoreÊavverràÊnelleÊtempisƟcheÊprevisteÊ
dallaÊnormaƟveÊvigenteÊ(seÊesercitatoÊentroÊilÊgiornoÊ10ÊdelÊmese,Êl’aƫvazioneÊdellaÊfornituraÊavverràÊilÊprimoÊgiornoÊdelÊmeseÊsuccessivo).ÊNelÊ
casoÊdiÊrecessoÊperÊmoƟviÊdiversiÊdalÊcambioÊfornitore,ÊilÊClienteÊinvieràÊalÊFornitoreÊcomunicazioneÊdiÊrecessoÊinÊformaÊscriƩaÊindicandoÊcheÊilÊ
recessoÊvieneÊesercitatoÊperÊdisaƫvazioneÊdelÊpuntoÊdiÊprelievoÊ. 

Onere di recesso anƟcipato ÊÊNessuno 

MODALITA’ E ONERI PER IL RECESSO 

OPERATORE COMMERCIALE 

Codice idenƟficaƟvo   Firma e Data  

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA TECNICA 

ModuloÊperÊl’esercizioÊdiÊripensamentoÊ;ÊLivelliÊdiÊqualitàÊcommerciale;ÊFuelÊMix;ÊOgniÊulterioreÊdocumentoÊoÊinformazioneÊobbligatoriÊaiÊsensiÊdellaÊnormaƟvaÊvigenteÊ 


